Reklamationer

Alltransport Reklamationsrutiner

En reklamation ska alltid anmalas av den part som betalar frakten.
Ar godset " Fritt levererat” (framgar av fraktsedel) ska anmalan géras till avsandaren
av godset.

Sa& har anmaler du en transportskada pa gods och reklamerar en frakt
Anvand blanketten Kundreklamation som finns pa hemsidan.

Ditt ersattningsansprak ska alltid atféljas av nedanstaende handlingar:

Kopia av handelsfaktura eller motsvarande handling som styrker varuvardet
Kopia av fraktsedel

Fotografier pa skadat gods och emballage

En kortfattad handelsebeskrivning
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OBS! Ovanstaende handlingar maste bifogas for att vi ska kunna behandla Din
reklamation

Du kan reklamera

Skada pa och forlust av gods (hel- och del férlust)
Forsening av gods

Tank pa foljande

Mottagarens forpliktelser

Mottagaren ska kontrollera att sandningen ar komplett och att den har levererats
utan synliga skador, innan chaufforens fraktsedel signeras.

Begrédnsa skadan i den man detta &r majligt, genom att vidta lampliga atgarder.

Returnera inte, sliang inte, sdlj inte och reparera inte skadat gods, utan att forst
kontakta oss!



Synlig skada

Om mottagaren upptacker synliga skador pa emballage eller gods, ska detta
omedelbart noteras pa fraktsedeln. Undersék skadans omfattning (forslagsvis
tillsammans med chaufféren) och ta darefter kontakt med Alltransport eller
avsandaren for vidare handlaggning.

Dold skada

Om en skada observeras forst vid uppackning/avplastning/avemballering, ska Du
snarast kontakta Alltransport eller avsandaren. Dold skada ska anmadlas senast inom
7 vardagar fran mottagandet, for att behandlas. Mottagaren ska aven spara
emballage och gods for eventuell besiktning, tills drendet ar avslutat. Alltransport
kraver ocksa fotografering av gods och emballage.

Forlust av gods

Mottagaren ska kontrollera att det ar ratt séndning och att ratt antal kolli ar
mottagna, innan sandningen kvitteras. Om delar av séndningen saknas, noteras detta
pa fraktsedeln. Om det saknade godset kommer tillratta och levereras inom 60 dagar,
fran avsandningsdatum, utgar endast ersattning for forseningen (avtalat belopp, se
nedan). Om hela sandningen eller delar av den har forsvunnit och Alltransport efter
noggrann undersokning inte kan aterfinna det saknade godset, betraktas varorna
som forlorade. Styrkt ersattningskrav enligt ovan kan da riktas mot Alltransport.

Ersattningsniva vid skada och forlust

Om varuforsakring saknas utgar ersattning i forsta hand enligt godsets fakturavarde
for skada och forlust, dock ar ersattningen begransad till 150 SEK per kilo vid
inrikestransporter i Sverige enligt Alltrans2007, NSAB 2015 och Lag om Inrikes
Vagtransport (VTL). Vid utrikes transporter galler begransningen 8,33 SDR per kilo (ca
83 kr/kilo).

Forsening

Vid eventuell avvikelse fran avtalad leveranstid, kontakta omgdende Alltransport eller
avsandaren. Om férseningen ar oskalig i férhallande till avtalad leveranstid ersatter
Alltransport kunden for direkta och skaliga kostnader sa lange ekonomisk skada pa
grund av férseningen kan pavisas. Ersattningen for forsenat gods far ej dverstiga
sandningens fraktkostnad. (Férsening som uppstar vid utebliven eller felaktig bokning
sasom felaktig EDI-fil fran kund ersatts inte.)



Annan viktig information

Handlaggningstiden for reklamation av skada eller forlust ar ca 30 arbetsdagar. All
ersattning utgar i form av faktura stalld till Alltransport med
fraktsedelsnummer/reklamationsnummer och éverenskommen summa. Fakturering
far ej ske innan reklamationen ar godkand av Alltransport.

Moms utgar inte vid ersattning for skada eller forlust till féretag. Endast
privatpersoner och dévriga som inte har momsredovisning erhaller moms. Enligt
rantelagen har Alltransport alltid 30 dagar pa sig att betala om inget annat avtalats.
Alltransport utfor alla leveranser enligt Alltrans2007/NSAB2015. Las mera pa var
hemsida dar Du aven kan ladda ner Alltrans2007/NSAB2015.

Varuforsakring

Om du vill vara garanterad ersattning till Din varas fulla varde vid en intraffad skada
eller forlust, rekommenderar vi att du tecknar en fristdende varuforsakring. Detta
galler speciellt for hogvardigt gods, eftersom normal ersattningsniva ar ca 83 till 150
SEK per kilo.

Kontakta ditt férsakringsbolag sa ordnar de detta at er.

Tidsfrister

Alltransport aterkopplar med reklamationsnummer inom 5 arbetsdagar och har som
malsattning att hantera och avsluta arenden inom 30 arbetsdagar (om all nédvandig
dokumentation finnes)

Sker reklamation senare an sju dagar fran det godset togs emot, aligger det den som
framstaller anmarkning mot Alltransport att visa att skadan eller minskningen intraffat
innan godset togs emot. Visar han ej detta ska godset anses ha lamnats i fullgott
skick.

Har Du ytterligare fragor?

Kontakta garna Alltransport via:

E-post: reklamation@alltransport.se
Telefon: 011 - 19 83 00

Gunilla Ingvarsson
Reklamation & Administration
011-198317

Sara Schelin
Reklamation & Administration
011-1983 64



